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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือ
หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้
เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้นยังคงใช้กรอบ
แนวทางหลักในการประเมินเช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะ
พัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการ
ประเมินที่สำคัญ คือ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT, แบบวัด EIT และแบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่ง
จะส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อคำถามสามารถสะท้อนประเด็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น 
ประกอบกับการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานที่จะต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงาน เช่น ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง ที่หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้ประกาศผล
คะแนนการประเมินให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะ เมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2567 ซึ่งเทศบาลตำบลนางแล อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.33 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
ระดับผ่าน   
   ในการนี้ เทศบาลตำบลนางแล อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการแก้ไขและพัฒนามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
เทศบาลตำบลนางแลให้ดีขึ้น รวมถึงมีข้อเสนอแนะและกำหนดมาตรการ/แนวทางปฏิบัติเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นนำไปสู ่การปฏิบัติ           
และการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน เพื่อยกระดับผลคะแนน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ
เทศบาลตำบลนางแลให้สูงขึ้น/ดีขึ้นกว่าเดิม   
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  ส่วนที่ 1 
1. หลักการและเหตุผล  

ตามที่ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้กำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่าน
ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS)  โดยวางกรอบแนวทางในการดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ
ประเมินในปีท่ีผ่านมา อีกท้ังยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ หลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็น
การประเมินในรูปแบบออนไลน์ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดใหห้น่วยงานรัฐต้องมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 
คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580)  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA 
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง
รักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงได้
สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั ่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีท่ี   
ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการ
ประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี้ 
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ 

เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ 

เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
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▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มมากข้ึน ดังนี้ 

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
2) จำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช.  
3) จำนวนขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจำนวน

ร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนท่ี 1 เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนท่ี 1 แต่
จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 มากกว่า 40 คน ให้เก็บไม่น้อย
กว่า 40 คน  

 
การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
 
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 
▪ การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับการ

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

2) การควบรวมและปรับข้อคำถามที่มีความซ้ำซ้อน และเพิ่มรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลท่ี
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากขึ้น 
 

▪ การปรับเปลี ่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิด         
คะแนน , 0, 100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปล่ียนระดับการให้คะแนน
เป็น 2 ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อคำถาม
ท่ีมีข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูล 
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2.ปฏิทินการประเมิน ITA 2567 
กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของ ITA 2567 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีขั้นตอนการประเมิน ITA 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน           
ช่วงดำเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  
(1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การระบุและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 
(1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วน
ท่ี 1 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วน
ท่ี 2 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(1 มกราคม - 30 เมษายน 2567) 

          

การให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภาคม 2567) 

          

การตรวจสอบการให้คะแนนแบบวัด OIT 
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ 
(1 - 5 มิถุนายน 2567) 

          

การช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(6 - 18 มิถุนายน 2567) 

          

การประเมินชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(19 มิถุนายน - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การประมวลผลการประเมิน           
การจัดทำรายงานผลการประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
การกล่ันกรองและนำเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
    ของ เทศบาลตำบลนางแล อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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เทศบาลตำบลนางแล อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 91.33 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับผ่าน และมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี ้
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4. การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567  
      4.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของเทศบาลตำบลนางแล ต้ังแต่ ปี พ.ศ.2563-2567 
 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 
2563 83.62 ลดลง  - 9.00 
2564 92.95 เพิ่มขึ้น + 9.33 
2565 93.19 เพิ่มขึ้น + 0.24 
2566 88.49 ลดลง - 4.70 
2567 91.33 เพิ่มขึ้น + 2.84 

 
       4.2 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เปรียบเทียบกับผลการประเมิน 
ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี ้
 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 
IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 95.05 92.57 ลดลง 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 82.92 93.33 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 87.26 97.16 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.23 76.17 ลดลง 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.15 89.94 เพิ่มขึ้น 

EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.93 89.69 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.41 85.66 ลดลง 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 87.48 78.49 ลดลง 

OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 95.00 เท่าเดิม 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 83.75 100 เพิ่มขึ้น 

 คะแนนเฉลี่ย 88.49 91.33 เพิ่มขึ้น 
 ระดับการประเมิน ผ่านดี ผ่าน - 

 
 

สรุปได้ว่า  ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลตำบลนางแล มี       
จุดแข็ง คือ ตัวชี ้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ส่วนจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา        
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.17 
และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.49 
 
 
 

/3.3 ผลการ... 
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4.3 ผลการประเมินรายเคร่ืองมือของเทศบาลตำบลนางแล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
                           

4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment:IIT)  เทศบาลตำบลนางแล ได้คะแนนการประเมินรายเครื่องมือ IIT เท่ากับร้อย
ละ 89.83 

4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เทศบาลตำบล
นางแล ได้คะแนนการประเมินรายเครื่องมือ ตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT แยกเป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีญภายนอก EIT ส่วนท่ี 1 ได้ร้อยละ 86.01 และ EIT ส่วนท่ี 2 ได้ร้อยละ 88.22 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลนางแล ได้คะแนนการประเมินรายเครื่องมือตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ได้ร้อยละ 97.50 

 

5. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน จำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัด 
   ของเทศบาลตำบลนางแล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลนางแล  อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประจำปี พ.ศ.2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ เพื่อเป้าหมายของหน่วยงานที่ต้องให้ได้คะแนนการประเมินภาพรวมให้มากกว่า        
ร้อยละ 95 ข้ึนไป เพื่อยกระดับให้ผลคะแนนประเมินภาพรวมอยู่ในระดับ ผ่านดี โดยเทศบาลตำบลนางแลมีจุดแข็ง
และจุดอ่อนตามผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้  

5.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป) จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
 

5.1.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลนางแล เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริการ การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
กระทำความผิด 

 5.1.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.16 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง 
ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา 
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ท่ีอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
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5.1.3 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

 

 

5.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ 
  

5.2.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.57 จากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด
ไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

5.2.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.33 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อ
ประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื ่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญ
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ การ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่
ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

5.2.3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.17 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
นำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน  และ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน และมีการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ใหเ้จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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5.2.4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.94 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม มี
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้อ งกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ 
นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

5.2.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.69 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
และไม่พบว่าไม่มี การเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่ง
ควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนางแล 

5.2.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.66 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มี การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมี
การอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้ การประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การ
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงาน
และงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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5.2.7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.49 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลนางแลต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
และกระบวนการทำงานของเทศบาลตำบลนางแลให้ดียิ ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน  
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนางแลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   
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ส่วนที่ 2 
 

    รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA)  
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลตำบลนางแล โดยเลือกใช้การวิเคราะห์จากเคร่ืองมือ 
    การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ.๒๕๖7 ในรูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา แยกตามประเด็นสรุปได้ดังนี ้
 

   ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ

ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
87.54 ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติ

หน้าท่ี  
(IIT) i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

90.16 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

94.43 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
(IIT) 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำ
ในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.05 

 
ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

87.55 83.88 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (EIT) 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

86.73 85.07 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

94.90 100 

- ไม่เคย 94.90 100 
- เคย 5.10 0 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.71 82.69 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (EIT) 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

89.18 82.39 
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ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
หัวข้อ แผนการดำเนินงานและ 
งบประมาณ 
(OIT) 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
หัวข้อ การปฏิบัติงาน 
(OIT) 

 
 

 

  เทศบาลตำบลนางแล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖7 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากคำถามข้อ i1 – i3 , ข้อ i7 – i8 ,        
ข้อ e1 – e3 และข้อ e7 – e8 มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที ่ 80.๐๐ - ๑00.00 ซึ ่งตัวชี ้วัดดังกล่าว มี
ข้อเท็จจริงพบว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลนางแลปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
  ดังนั้น เทศบาลตำบลนางลแลควรระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้ชัดเจนมากขึ้น และกำหนดว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกับ จากนั้นให้
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ให้ดีขึ้น  
  ในส่วนของ (OIT) พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในหัวข้อแผนการดำเนินงานและ
งบประมาณและหัวข้อการปฏิบัติงาน ข้อ O7 - O10 ซึ่งเทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี ๑
00 คะแนนเต็ม เทศบาลตำบลนางแลจึงไม่ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
ในส่วน (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ O7 - O10 แต่ประการใด และควรรักษามาตรฐานคะแนนไว้ดังเดิม 
 
 

ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Sevice  
 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.54 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี (IIT) 
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

90.16 
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ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

87.55 83.88 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (EIT) 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

86.73 85.07 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.71 82.69 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (EIT)  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

89.18 82.39 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

65.31 65.67 

- ไม่เคย 34.69 34.33 
- เคย 65.31 65.67 

 
ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 
หัวข้อ การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
(OIT) 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E–Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 
หัวข้อ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (OIT) 

 

  เทศบาลตำบลนางแล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖7 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Sevice พิจารณาจากคำถามข้อ i1 – i2 , ข้อ e1 – e2 และข้อ e7 – e8 มี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 80.๐๐ - ๑00.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว มีข้อเท็จจริงพบว่า การให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือ E-Service ต้องมีการปรับปรุงให้ตอบสนองต่อประชาชนให้ดีกว่าเดิม ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแล

ควรพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ให้ดีขึ้น ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-

Service เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ทั้งนี ้ เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ และควรเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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  ในส่วนของ (OIT) พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล หัวข้อการให้บริการ
และการติดต่อประสานงาน ข้อ O11 - O13 และข้อ O25 ซึ่งเทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนในแต่ละรายข้อ
อยู่ที่ ๑00 คะแนนเต็ม ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแลจึงไม่ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการและระบบ E-
Sevice ในส่วน (OIT) ข้อดังกล่าว แต่ประการใด และควรรักษามาตรฐานคะแนนไว้ดังเดิม 
  

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย 
88.16 81.19 ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร (EIT) e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
88.37 81.49 

  e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

88.16 86.57 

 
ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
o1 โครงสร้าง 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
หัวข้อ ข้อมูลพื้นฐาน 
(OIT) 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าท่ี 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
หัวข้อ การประชาสัมพันธ์ 
(OIT) 

o6 Q&A   
เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ไม่
รวมถึง E-mail 

100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
หัวข้อ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(OIT) 

 

เทศบาลตำบลนางแล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖7 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e4 -  e6 มี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 80 - ๑00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว มีข้อเท็จจริงว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแลควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น 
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ว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแลควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ในส่วนของ (OIT) พิจารณาจากตัวช้ีวัดท่ี 9 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ใน
ข้อ O1 – O6 ซึ่งเทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑00 คะแนนเต็ม ซึ่งถือว่าช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของเทศบาลตำบลนางแลดีอยู่แล้ว แต่เทศบาลตำบลนางแล
ควรกำหนดมาตรการในการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ผ่านช่องทาง Facebook 
สื่อสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยต้นระยะเวลา กระบวนการและชั้นตอนการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของผู้รับสาร เทศบาลตำบลนางแลต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าเทศบาลตำบลนางแลมีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการ
ทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติงาน  
  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

57.70 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (IIT) 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

96.72 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ  

74.10 

 
ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการ
เพ ื ่อป ้องกันการท ุจร ิตในประเด็น
สินบน 
หัวข้อ การประเมินความเสี ่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
(OIT) 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

100 
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ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากคำถามข้อ i10 – i12 พบว่า ในข้อ i10
เทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนเพียง 57.70 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนท่ีต่ำมาก ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว มีข้อเท็จจริงว่า 
บุคลากรในเทศบาลตำบลนางแลบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
เทศบาลตำบลนางแลควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในเทศบาลตำบลนางแลได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมีให้มาทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ในส่วนของ (OIT) พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ในข้อ O30 – O31 ซึ่งเทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนในแต่
ละรายข้ออยู่ท่ี ๑00 คะแนนเต็ม ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแลจึงไม่ต้องมีการปรับปรุงในกระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการในส่วน (OIT) ข้อดังกล่าว แต่ประการใด และควรรักษามาตรฐานคะแนนไว้ดังเดิม 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดชื้อจัดจ้าง 
 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
91.48 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้

งบประมาณ (IIT) 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 

ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

83.77 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.77 

 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 
หัวข้อ แผนการดำเนินงานและ
งบประมาณ (OIT) 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัด
จ้าง (OIT) 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำปี 
0.00 
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  เทศบาลตำบลนางแล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖7 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i4 -  i6
มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 80 - ๑00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว มีข้อเท็จจริงว่า การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
เทศบาลตำบลนางแลควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุที่ต้องดำเดินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไม่ได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตราการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน อีกทั้ง มีข้อเท้จริงที่ว่าบุคสากรในเทศบาลตำบลนางแลบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น เทศบาล
ตำบลนางแลควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
  ในส่วนของ (OIT) พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัด
จ้าง ในข้อ O7 – O9 และ O14 – O17 มีข้อเท็จจริงว่า เทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนในแต่ละรายข้อ O17 
ได้ 0 คะแนน เมื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ในข้อ O17 ไม่ได้คะแนนนั้น เนื่องจาก ในรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 2566 ของ เทศบาลตำบลนางแล ด้านข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ ตามท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช .กำหนดไว้  ดังนั้น เทศบาลตำบลนาแงแล จึงต้องมีการปรับปรุงโดยจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2568 มีองค์ประกอบด้านข้อมูลให้ครบตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช .
กำหนดไว้ 
  

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล  
  

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 

เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

(IIT) 
- ไม่มี 100 
- มี 0.00 

 
ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (OIT) 
 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100 ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
หัวข้อ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน (OIT) 
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  เทศบาลตำบลนางแล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖7 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล พิจารณาจาก IIT จากคำถามข้อ i9 
เทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนน ๑00 คะแนนเต็ม ทำให้ได้เท็จจริงว่า เทศบาลตำบลนางแลมีกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับท่ีดี และมีการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
ไม่มีการใช้อำนาจสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา หรือทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้อง  
ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน และไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ีไม่
ควร 
  ในส่วนของ (OIT) พิจารณาจากตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ในข้อ O18 – O21 และตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส หัวข้อ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อ O34 ซึ่งเทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนในแต่
ละรายข้ออยู่ที ่ ๑00 คะแนนเต็ม ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแลจึงไม่ต้องมีการปรับปรุงในกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล ในส่วน (OIT) ข้อดังกล่าว แต่ประการใด และควรรักษามาตรฐาน
คะแนนไว้ดังเดิมได้ข้อเท็จจริงสรุปว่า เทศบาลตำบลนางแล 
  
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

88.52 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (IIT) 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

91.15 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

90.16 

 
ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส 
หัวข้อ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(OIT) 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

100 ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การป้องกันการ
ทุจริต 
ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ย ่ อ ย ท ี ่  10. 1 ก า ร
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ในประเด็นสินบน 
หัวข้อ นโยบาย No Gift Policy 
(OIT) 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดย

ธรรมจรรยา 
100 

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับสินบน 

100 ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การป้องกันการ
ทุจริต 
ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ย ่ อ ย ท ี ่  10. 1 ก า ร
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ในประเด็นสินบน 
หัวข้อ การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
(OIT) 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การป้องกันการ
ทุจริต 
ตัวชี ้ว ัดย่อย 10.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
หัวข้อ แผนป้องกันการทุจริต 
(OIT) 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การป้องกันการ
ทุจร ิต ตัวชี ้ว ัดย่อย 10.2 การ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
หัวข้อ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(OIT) 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 
  เทศบาลตำบลนางแล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖7 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม i13 -  i15 
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 80 - ๑00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว มีข้อเท็จจริงว่า ผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลตำบล
นางแลยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแล
ควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น  
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เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อด้านการทุจริต และมีข้อเท็จจริงว่า บุคลากรในเทศบาลตำบลนางแล
บางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  
  ในส่วนของ (OIT) พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ในข้อ O22 – O35 รวม 
จำนวน 14 ข้อ มีข้อเท็จจริงว่า เทศบาลตำบลนางแลได้รับคะแนนในแต่ละรายข้อ ทุกข้อตั้งแต่ ข้อ O22 – O35 
ได้ 100 คะแนนเต็ม ดังนั้น เทศบาลตำบลนางแล จึงไม่ต้องมีการปรับปรุงในประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ในส่วน (OIT) ในข้อท่ีกล่าวมาข้างดังกล่าว แต่ประการใด และควร
รักษามาตรฐานคะแนนไว้ดังเดิม แต่ทั้งนี้ เทศบาลตำบลนางแล ต้องพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยผู้บริหารสูงสุดต้องดำเนินการต่อต้านการทุจริตอย่างจรงิจัง 
โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานกระทำความผิด มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ
พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  
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ส่วนที่ 3 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

• จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู ้ร ับชอบขั ้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยืดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

สำนักปลัด 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช ่องทางการต ิดต ่อภายในหน ่วยงานท ุกชนิด
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

• จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

สำนักปลัด 

๑. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
๒. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

• ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ พัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

สำนักปลัด 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของ 
หน่วยงาน 
๒. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

• จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ คิดเห็นของ
ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซ ึ ่ง เป็นระบบการบร ิหารงาน เร ื ่องร ้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมายและระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการ 

งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
สำนักปลัด 

๑. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความ ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายบอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

 ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 
•จัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียนในควรดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายบอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

   

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

• พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี ่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
๓. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

๔. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

• จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู ้แผนการ
จัดซื้อ จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุและจัดซื้อ
จัดจ้าง 
กองคลงั 

๑. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอเพื ่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

• ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส ่วนร่วมใน กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
• จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุและจัดซื้อ
จัดจ้าง 
กองคลงั 

๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน 
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

• ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 

และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

๑. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั ้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารก ิจรวมถ ึงดำเน ินการตามแผนพ ัฒนาบ ุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม / ทุนการศึกษา 
๒. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

• จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน 
และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
• จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ 
• จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี 
"จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

๑. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. นำผลการวิ เคราะห ์[TAปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงาน ให ้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
๓. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

 
ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลนางแลในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีดังนี้ 
 

1.ข้อจำกัดด้านบุคลากร   
- เทศบาลตำบลนางแลมีทรัพยากรบุคคลในองค์กรน้อยและไม่เพียงพอต่อปริมาณงานราชการ

ขององค์กร 
      2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  

เทศบาลตำบลนางแลมีงบประมาณใช้ในการบริหารจัดการค่อนข้างน้อยและไม่เพียงพอในการ
ดำเนินงานต่างๆ 

3. มีข้อจำกัดด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
เทศบาลตำบลนางแลมีจำนวนวัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ยานพาหนะ ที่มีอยู่ในแต่ละ

กองฝ่ายในปัจจุบันมีไม่เพียงพอ รวมถึงสภาพการใช้งานของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ และ
เครื่องจักรกลท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันล้าสมัย ชำรุดไม่ได้รับการบำรุงรักษาและเทศบาลตำบลตำบลไม่มีท่ีจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีมีความแข็งแรง มั่นคง ซึ่งอาจทำให้วัสดุอุปกรณ์สูญหายหรือชำรุดก่อนระยะเวลาการใช้งาน 

      4. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
           - ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

                     5. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่เทศบาลตำบลนางแล 

      - เทศบาลตำบลนางแลพื้นท่ีส่วนใหญ่ยังเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมและส่วนใหญ่ราษฎรในพื้นท่ี
มีอาชีพเป็นทำไร่และทำนา 

                     6. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่เทศบาลตำบลนางแล 

                          - ไม่มีข้อจำกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


