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เรือ่ง... “ทฤษฎีตัวยู (Theory U)” 

คือ การฟังเฉยๆ เพื่อตัดสินว่า  
ตรงกับเรื่องทีรู่อ้ยู่แล้วหรือไม่    
อาจจะฟังได้ตื้นที่สดุ 

ระดบัที ่1  Downloading 

ฟังเพราะเป็นขอ้มูลที่ต่างไป            
จากที่เคยรับรู ้ซึ่งต้ังใจฟังเพือ่
ต้องการหาข้อถกเถยีง 

ระดบัที ่2  Factual 

ฟังโดยอยากจะเข้าใจความรูส้ึก       
โดยไมย่ึดติดกับเหตุผล   

ระดบัที ่3 
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Empathetic 

ฟังระดับลึกทีสุ่ด โดยเขา้ไป
เป็นส่วนหนึ่งของเรือ่งราว 
เหมือนเป็นคนเดยีวกัน เข้าไป
นั่งอยู่ในใจ สัมผสัได้ เขา้ใจถึง
สิ่งที่เขาให้คณุคา่  

ระดบัที ่4  Empathetic 

(สารท่ีผู้พูดสื่อออกมา) 
Messenge 
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ทฤษฎีตัวยู (Theory U) = ทฤษฎีที่แบ่งระดับการรับฟัง โดยแบ่งตามระดับความลึกซึ้ ง              
ของการรับสาร โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ตั้งแต่การฟังระดับพื้นฐานจนถึงระดับลึกซึ้งที่เข้าถึง
อารมย์ความรู้สึกที่ส่งมาพร้อมสาร ซึ่งหากสามารถจ าแนกระดับการฟังได้ และเลือกวิธี
สื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารก็มีโอกาสประสบความส าเร็จได้โดยง่าย  


